Procedimiento para Llamadas Internacionales a México

Muchas gracias por firmar la forma de Acuerdo para Llamadas Internacionales.
A continuacién estan las instrucciones para hacer llamadas a México:

. Marque el 9 para obtener linea

. Marque 011 para hacer llamada internacional

. Marque 52 la clave de México

. NO marque los prefijos (01, 044, 045, etc.)

. Marque 2-3 digitos de la clave (por ejemplo La Ciudad de México es 55)
. Marque 7-8 numeros de teléfono
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Por Ejemplo, para una llamada a la Cuidad de México se marca 9-011-52-55-1234567

Ya que puede marcar extensiones o nimeros completos desde su teléfono y dependiendo si
sus auriculares estan o no conectados, pueden haber diferentes formas de marcar los
numeros. Cuando sus auriculares estén conectados, después de marcar los nimeros
presione el botdn “Send”, espere unos segundos (usualmente 8) y después decidira si tiene
el nUmero completo para marcarlo. Si el niUmero no esta completo, la llamada no podra ser
realizada. Lo mismo aplica si sus auriculares estan desconectados con la diferencia de que
su tiempo de espera sera de 3 segundos.

Por estas razones técnicas, Login recomienda tener listo el nUmero completo antes de
llamar y marcar 901152 seguido por el nimero de teléfono completo antes de que se acabe
el tiempo. En algunos casos podemos facilitar el plan para hacer llamadas a nimeros
internacionales sin el prefijo 9. Si su llamada internacional no puede ser realizada con el
prefijo 9, por favor vuelva a tratar sin el 9.

Si tiene alguna pregunta o problemas al marcar a México, por favor no dude en abrir un
boleto de soporte con nuestro equipo o contacte a su jefe de cuentas.
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